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	Come si usa
•  Si invia per PEC a [PEC di Trailgun] e per email a security@trailgun.ai. Trailgun conferma la ricezione e propone il piano dell'audit; le date si concordano nel rispetto dei preavvisi qui sotto.
•  Riferimenti: Allegato DORA (documento 18), art. 17; DPA (documento 07), art. 18; art. 30, par. 3, lett. e), DORA; art. 8 del D.Lgs. 10 marzo 2025, n. 23; art. 28, par. 3, lett. h), GDPR.



Regole che valgono per ogni audit
	Tipo
	Frequenza
	Preavviso e modalità

	Ordinario
	1 all'anno
	30 giorni; in orario lavorativo; fino a 2 giorni in loco; senza compromettere gli altri clienti; prima i documenti e le certificazioni disponibili

	Straordinario
	dopo un incidente grave o su richiesta di un'autorità
	5 giorni lavorativi

	DORA, funzioni essenziali o importanti, e autorità
	illimitati: accesso, ispezione, audit, copia della documentazione
	art. 30, par. 3, lett. e), DORA; art. 8 D.Lgs. 23/2025; audit congiunti con altri clienti ammessi

	Questionario
	1 all'anno senza costi; oltre, su accordo
	risposta entro 15 giorni lavorativi



Costi: ciascuna parte sostiene i propri. Nessun audit dà accesso ai dati di altri clienti di Trailgun; le informazioni ottenute sono riservate e usate solo per la verifica e per gli obblighi verso le autorità.
1 · Richiedente
	Cliente
	 

	Contratto
numero del Modulo d'ordine e data
	 

	Referente della richiesta
nome, ruolo, email, telefono
	 

	Chi svolge l'audit
funzione interna, terzo nominato (ragione sociale), autorità
	 

	Per conto di un'autorità
quale; riferimento della richiesta
	 



2 · Tipo di audit
☐  Ordinario
☐  Straordinario, dopo l'incidente [codice INC-aaaa-nnn]
☐  Straordinario, su richiesta dell'autorità [autorità]
☐  DORA, per un servizio che sostiene una funzione essenziale o importante
☐  Ispezione dell'autorità (art. 8 D.Lgs. 23/2025)
☐  Congiunto con altri clienti di Trailgun
☐  Questionario
3 · Ambito
☐  Governo della sicurezza e politiche (P01-P17)
☐  Controllo degli accessi e revisione degli accessi
☐  Gestione dei cambiamenti e sviluppo sicuro
☐  Log, monitoraggio e gestione degli incidenti
☐  Copie di sicurezza, ripristino e continuità operativa
☐  Gestione dei fornitori e dei subfornitori
☐  Protezione dei dati personali (art. 28 GDPR)
☐  Uso dell'intelligenza artificiale (AI Act)
☐  Uscita e restituzione dei dati
☐  [altro]
	Obiettivi e domande principali
	 

	Esclusioni
	 



4 · Date e svolgimento
	Date proposte
rispettando il preavviso del tipo scelto
	 

	Modalità
documentale, da remoto, in loco
	 

	Luogo dell'eventuale visita
	[sede di Trailgun]

	Durata prevista
	 

	Partecipanti del Cliente o del terzo
nome, ruolo, società
	 

	Partecipanti di Trailgun
	Franco Puppo, CEO e responsabile della sicurezza; [altri]



5 · Documenti chiesti prima dell'audit
Trailgun li consegna o li mostra prima dell'audit, per ridurre il tempo in loco. I documenti segnati «si mostra» si consultano senza consegna di copia, salvo il diritto di copia in loco dell'art. 30, par. 3, lett. e), DORA.
	Documento
	Modalità
	Chiesto

	Pacchetto di conformità: documenti 05-19, politiche P01-P17, procedure 20-31
	si consegna
	☐

	Dichiarazione di applicabilità ISO/IEC 27001 (14) e Registro dei rischi ICT (41)
	si consegna
	☐

	Registro dei subfornitori (15) e DPA con i subfornitori
	si consegna il registro; i DPA si mostrano
	☐

	Inventario degli asset (42)
	si consegna
	☐

	Registri della formazione (43), della revisione degli accessi (44) e dei cambiamenti (45)
	si mostrano
	☐

	Verbali delle prove di ripristino e del piano di continuità
	si consegnano ai clienti DORA
	☐

	Registro degli incidenti e delle violazioni (estratto relativo al Cliente)
	si consegna l'estratto
	☐

	Rapporti di terzi di AWS (ISO 27001, 27017, 27018, SOC 2, C5) da AWS Artifact
	secondo le condizioni di AWS
	☐

	[altro]
	
	☐



6 · Riservatezza
Il richiedente e chi svolge l'audit trattano come riservate tutte le informazioni ottenute, le usano solo per la verifica e per gli obblighi verso le autorità e non accedono ai dati di altri clienti di Trailgun. Il terzo nominato sottoscrive prima dell'audit un impegno di riservatezza [allegato o riferimento]. Le comunicazioni alle autorità non hanno limiti.
☐  Il terzo nominato ha sottoscritto l'impegno di riservatezza
☐  Il richiedente chiede accesso ai sistemi in sola consultazione: [quali]
7 · Esito (a cura di Trailgun)
	Data di ricezione
	 

	Piano dell'audit proposto il
	 

	Date concordate
	 

	Rapporto ricevuto il
	 

	Piano di rimedio
azioni, titolari e date
	 



	Il richiedente
	Per Trailgun

	


Firma, nome e qualità del firmatario
	


Franco Puppo, CEO · data
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