Trailgun  ·  Certificato di cancellazione  ·  Versione 2.0
TRAILGUN · PACCHETTO DI CONFORMITÀ · DOCUMENTO 54
Certificato di cancellazione
Conferma scritta della cancellazione di tutti i dati del Titolare alla cessazione del contratto
Versione 2.0 · Dicembre 2026 · Stato al 01/12/2026
	Come si usa
•  Trailgun lo invia al Titolare entro 5 giorni lavorativi dalla cancellazione (DPA, art. 17; Allegato DORA, art. 7.3; Procedura di restituzione e cancellazione a fine contratto, documento 28).
•  Tempi: 30 giorni di accesso in sola lettura dalla cessazione; cancellazione nei 30 giorni successivi; uscita delle copie di sicurezza per rotazione entro 14 giorni dalla cancellazione; in tutto al massimo 74 giorni dalla cessazione, salvo obblighi di legge. Per i clienti DORA i termini decorrono dalla fine del periodo di transizione.



1 · Parti e date
	Titolare
	 

	Contratto
Modulo d'ordine n. e data
	 

	Responsabile
	[Trailgun S.r.l.], in persona di Franco Puppo, CEO e legale rappresentante

	Data di cessazione del contratto
o di fine della transizione per i clienti DORA
	 

	Fine dell'accesso in sola lettura
	 

	Data della cancellazione
	 

	Data entro cui escono le copie di sicurezza
data della cancellazione + 14 giorni
	 

	Restituzione precedente
certificato di restituzione (documento 53) del [data], oppure scelta del Titolare di sola cancellazione
	 



2 · Che cosa è stato cancellato
Tutti i dati dello studio, in ogni archivio della piattaforma.
	Dati
	Dove stavano
	Cancellati

	Pratiche, documenti originali, versioni degli atti, comunicazioni, domande, notifiche
	database della piattaforma e cartelle delle pratiche
	☐

	Testi estratti e cache del riconoscimento del testo
	cartelle delle pratiche e cache dello studio
	☐

	Indici di ricerca ed embeddings
	cartelle delle pratiche
	☐

	Conversazioni con gli agenti
	database delle conversazioni
	☐

	Registri delle lavorazioni, registro delle attività, log degli accessi ai fascicoli penali
	database della piattaforma
	☐

	Materiali dello studio, dei clienti e degli avvocati; lotti; arrivi da caselle e API
	archivi della piattaforma
	☐

	Documenti scaricati dalla banca dati per le pratiche dello studio
	archivio della ricerca fonti
	☐

	Copie del database fatte prima delle migrazioni
	disco dati
	☐

	Utenti dello studio, compresi gli account di accesso
	database e Amazon Cognito
	☐

	Chiavi API, caselle email dedicate, webhook, impostazioni e testi aggiuntivi dello studio
	database della piattaforma
	☐

	File temporanei di riconoscimento del testo e trascrizione
	archivio temporaneo S3 (scadenza 1 giorno)
	☐

	Eventi di costo
	scollegati dai contenuti; restano solo come dati di fatturazione
	☐



3 · Che cosa resta, e perché
	Dato
	Fino a quando
	Base

	Copie di sicurezza che contengono ancora i dati
	escono per rotazione entro la data della sezione 1 (cancellazione + 14 giorni); non si usano per altro
	ciclo delle copie; art. 32 GDPR

	Dati di fatturazione dello studio (non dati delle pratiche)
	10 anni
	art. 2220 c.c.

	Log tecnici di sicurezza, senza testo dei documenti
	fino alla loro scadenza ordinaria (90 giorni; registri di sicurezza e amministrazione 12 mesi)
	sicurezza della piattaforma

	[altro obbligo di legge]
	
	



4 · Dichiarazione
Trailgun dichiara che alla data della cancellazione indicata ha cancellato i dati del Titolare elencati nella sezione 2 da tutti gli archivi della piattaforma, che le copie di sicurezza che ancora li contengono escono per rotazione entro la data indicata e non sono usate per altro, e che restano solo i dati della sezione 3 per le ragioni indicate. I sub-responsabili che hanno trattato dati del Titolare li hanno cancellati secondo i rispettivi contratti.
	Luogo e data
	 



	Per Trailgun
	Il Titolare, per ricevuta

	


Franco Puppo, CEO e legale rappresentante
	


Firma, nome e qualità · data
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